101年全國家庭教育工作會議紀錄
時間：101年10月30日（星期二）至11月1日(星期四)
地點：臺南市立臺南文化中心
主席：陳常務次長益興（第一日下午起由羅司長清水代）

紀錄：陳俐潔、張慧敏
壹、主席致詞：略。
貳、102全國性專案活動實施策略及工作協調：

	項次
	專案計畫名稱
	承辦縣市（暫定）

	1.
	全國家庭教育工作會議
	澎湖縣

	2.
	珍愛家庭季
	臺北市

	3.
	慈愛家庭季
	高雄市

	4.
	代間傳承季（含祖父母節慶祝活動）
	新北市（社會教育科）

	5.
	幸福婚姻季
	臺南市

	6.
	建構最需要關懷家庭輔導網絡計畫
	桃園縣

	7.
	412-8185家庭教育專線維運、訓練及宣廣
	臺南市

	8.
	性別平等融入家庭教育培力計畫
	北區：新竹市；南區：嘉義市

	9.
	邁向展新家庭教育支持計畫
	臺中市


參、分組討論：
1、 第一組家庭教育年(含祖父母節、展新家庭等)：如附件1。
2、 第二組412-8185家庭教育專線及建構最需要關懷家庭輔導網絡：如附件2。
3、 第三組家庭教育中程計畫(含高中以下4小時)：如附件3。
肆、綜合座談會：

一、建議事項

建議人：新北市林玉婷主任
1.有關提供適婚男女4小時婚前教育，需由中央與地方共同努力，建請教育部積極培訓種子教師，協助由上而下進行資源整合，才不至於相關推動工作全落在家庭教育中心，致力有未逮。
2.建議教育部應製作宣導廣告，必要時邀請名人代言，以廣宣家庭教育中心服務事項，讓全國民眾得以認識，進而利用。

二、教育部行政指導事項

教育部羅司長清水

（1） 為利家庭教育業務之推動，請本司業務科及各直轄市、縣（市）政府重新檢核家庭教育相關法規，並作必要之修正，如：

1. 家庭教育法第14條規定直轄市、縣（市）主管教育行政機關，應針對適婚男女及未成年懷孕婦女提供4小時以上家庭教育課程，必要時，得研訂獎勵措施。配合人口政策發展，未來宜修法改為「地方政府主管機關」，方能統合衛政、民政、戶政等單位資源齊力推動。另地方政府應檢視是否已研訂獎勵措施？

2. 檢討家庭教育諮詢委員會之定位及功能，建議修正家庭教育諮詢委員會設置要點，將委員會召集人層級提升至縣（市）首長、副首長或秘書長層級，俾連結其他局處室資源共同協力推動。

3. 家庭教育法第7條規定直轄市、縣（市）主管機關應遴聘家庭教育專業人員，設置家庭教育中心，有關家庭教育專業人員本部雖已訂有「家庭教育專業人員資格及遴聘辦法」，惟家庭教育專業人員之定位及職責角色尚待進一步釐清；另設置家庭教育中心係屬地方自治事項，其組織定位亦由縣（市）首長決定，對於目前僅有8個縣市主任為專任，又各縣市間主任列等是否一致……等問題，亦宜一併檢視組織規程，並回應各縣市家庭教育中心普遍人力不足的問題，儘速調整規劃。

（2） 102年推展家庭教育計畫之重點工作辦理方式：請業務科應轉化成行政計畫，常態性辦理，如建構最需要關懷家庭輔導網絡計畫。

（3） 強化家庭教育人員之專業成長：為充實家庭教育諮詢輔導志工人力，建議善用教育局（處）長之影響力，善用退休教育人力，施以家庭教育相關專業培訓，即可投入協助。

（4） 家庭教育資源，整合運用合作分工：建議參考學生諮商輔導中心、特殊教育資源中心等做法，請各直轄市、縣（市）政府發展家庭教育之整合服務模式。結合其他局處室之活動，融入部分時數之教育或宣導，亦可以達到事半功倍之效果。

（5） 推展行銷多元併進：如將家庭教育相關培訓課程與縣市政府數位學習網路結合，提供網路資源、線上學習課程或手冊，提供民眾自學。

伍、散會：101年11月1日中午12時。

附件1、分組總結報告－第一組：家庭教育年

一、家庭教育年Slogan

（1） 有家，有希望 !
（2） 我的生活我的家

（3） 家庭學習四季樂(家庭學習，四季歡樂)
（4） 家庭四季樂章

（5） 家庭四季交響曲

（6） 一生一世愛我家

（7） 營造幸福家庭，共創溫馨家園

（8） 用真愛打造幸福家庭

（9） 學習，讓我們更愛家

（10） 學習，讓家人更相愛

（11） 我的幸福我的家

（12） 在愛中學習成家

（13） 珍愛家庭—從「心」開始

（14） 愛家見幸福

（15） 愛在我家  發現幸福

二、珍愛家庭季—具體措施
（1） 主題：以「家庭故事徵選」（描述家庭記憶中的－家園、家人、家譜、家風或愛家行動，彰顯故事中的學習意涵)為第1季主題活動。是項全國性徵選活動並將分幼兒園、國小、國中、高中、大專、社青、新移民及樂齡組，由臺北市政府教育局主辦(校內—縣市—全國)。
（2） 實施方式：校內徵選尋找家庭記憶→廣播劇(晨光時間)→徵選優秀文稿(學校教師)→優勝作品製成教材(彙成書籍)→巡迴展示。
（3） 後續作業：各縣市11月7日（星期三）前送珍愛家庭季具體計畫內容，包括活動名稱、時間、地點至教育部。
附件2、分組總結報告

第二組：412-8185家庭教育專線及建構最需要關懷家庭輔導網絡
一、412-8185家庭教育專線

（一）進度說明

1. 預計102年2月下旬公布專線，並召開記者會。

2. 8185專線的主機請各縣市儘快下單，固定IP，5M的速度(4-12M,至少4M以上)，再提供落地專線(除了原本的885專線，還需要至少有一支新的專線)屆時再由新北市家庭教育中心統一向中華電信申請（須要2周的時間）。
3. 有關系統設計得標廠商舜遠與經銷商供貨問題，請教育部與新北市家庭教育中心與廠商協商儘速處理
（二）教育訓練
1. 11月中旬暨大將與廠商進行程式檢視，測試時間預計11月中旬辦理。

2. 預計11月下旬辦理全國性教育訓練（測試），再回到各縣市測試，各縣市中心885業務承辦人務必參加一梯次，另指派志工督導或志工參加。(註：原訂的11/7-11/8「412-8185家庭教育專線」話務系統功能驗證測試計畫取消)。

3. 縣市可規劃於102年2月底前，辦理縣市之擴散訓練，經費編列於102年度計畫經費。

（三）人力場地
1. 101年底至102年2月前，請檢視並盤點17個值班時段人力與場地是否完備。

2. 各縣市檢討志工督導或外聘督導是否需增加人力。
（四）縣市合作
1. 各直轄市、縣（市）家庭教育中心應定期更新提供夥伴縣市有關各該轄內資源(包含轉介資源)及所辦理之家庭教育活動資訊，俾利適切回覆民眾諮詢問題。並應更新網站資訊。

2. 各縣市彙整諮詢題庫整理後，提供線上資源使用。
3. 夥伴縣市於晚上支援時段，倘有難以詳盡回復的問題，可詢問民眾是否願意留下聯絡電話，姓名及問題，隔天再請所屬縣市家庭教育中心回覆。
（五）系統操作
1. 系統操作請新北市家庭教育中心要求廠商務必製作線上及紙本之操作索引。

2. 暨大與廠商確認電腦系統是否提供轉介單，可填寫並列印下來以處理轉銜問題。
（六）宣導
1. 將請新竹市家庭教育中心運用101年補助經費，印製家庭教育專線宣導貼紙，型式以家庭教育中心識別系統為主，建議增加slogan。另可考量製作廣播cf，提供各縣市於全國性及區域性電臺播放。

2. 102年4128185家庭教育專線宣導，各縣市可提計畫向教育部申請經費補助。
（6） 困難與應對：
1. 主要是場地及接線人力需要再培訓，志工年齡層比較高，行政人員人力不足，電腦操作問題是個挑戰，諸多困難各縣市仍須克服。

2. 單一碼專案支援夥伴縣市支援電話諮詢服務，期間約莫１－２年，請各縣市仍需盡力成立所屬縣市之８１８５電話諮詢服務團隊。

3. 雖然有城鄉落差，民眾需求量不一，但不能因為服務案量少，而無志工召募培訓之準備。

（7） 志工培訓：
1. 人力一開始不足，建議可向張老師或生命線志工挖角，可以有較具專業基礎的人力投入。

2. 志工在電腦操作上一開始並不熟悉，當下可先寫在紙本，事後在線上登打。

3. 志工面對轉型（電腦操作與有錄音的過程），情感上與情緒上多給予支持，督導機制及督導人力應重新考量配置。

（九）其他：
行政人力與志工人力不足部分，各縣市家庭教育中心夥伴可藉全國家庭工作會議期間，結交「小師傅」，提供資訊互通有無。

二、建構最需要關懷家庭輔導網絡

（1） １０１年11月份尚有個案研討，12/6於教育部辦理觀摩會，由新加入縣市與績優縣市分享經驗，也邀請督導，志工團長等參加。

（2） 未來志工面臨許多新的挑戰，志工的心態、諮詢輔導知能、督導資源整合、分工等，請各縣市做好規劃。
（3） 加強網絡合作的熟悉度。
（4） 提問
1. 學校的轉介單如何遞出?
答：寒暑開學前召開說明會，學校開學一個月內提報轉介，由各中心朝開專業督導會議評估是否開案；學期中如學校有特殊需求，再另行評估開案。
2. 案量少如何處理？
答：先講求服務品質，建立志工信心再求量的增加，對於案量不要過於躁進。此外，善加利用教育處相關會議，如中輟聯繫會報或相關督導會議向學校校長、主任宣導本服務計畫；另與教育處學輔中心及社會處加強連繫與合作。
(五)綜合建議事項
1.8185單一碼執行一年後，建請教育部針對服務案量及求助時間進行分析評估，併同考量整體人力資源，檢討假日或夜間提供服務之必要性及效益。

2.離島偏遠縣市差旅費拮据，建請教育部某些會議先邀集鄰近縣市召開小組會議，有初步共識以後再邀請全部縣市共商。

3.教育部會議及培訓，請先協調並預先告知，俾利因應協調人力及活動時間。
附件3、分組總結報告

第三組：家庭教育中程計畫(含高中以下4小時)

一、涵蓋面向廣，資源整合很重要

（一）事涉教育局（處）各相關權責單位，需要讓主管高層去理解與支持。理解辦理家庭教育的單位不是只有家庭教育中心，並請縣市首長督導各單位共同努力。
（二）可行策略：

1. 俟機提案報告：為傳達家庭教育工作，依法係各相關單位亦應辦理事，教育部可於教育局處長會議時提案報告。縣市政府研擬之中程計畫，應提送市務、縣務會議報告，並發揮家庭教育諮詢委員會功能，肯定各單位平時的努力，中程計畫並非新增業務，只是把成果做整合。
2. 中程計畫研擬之注意事項：計畫名稱可以微修，避免又落入家庭教育中心單一單位之工作，回到現況。計畫中有很多工作細項，在簽會過程中可在細項上直接註明權責單位。
3. 檢視家庭教育相關法令：如家庭教育法第14條「地方教育主管機關」宜修正為「地方主管機關」。
二、如何增進家庭教育服務的質與量

（1） 組織擴編，服務人口比及考量縣市地區特性。

（2） 可經由參與、部分取代、合作辦理或直接到該單位辦理等方式進行 。
（3） 善用社會資源，發展在地特色，結合學校、教會、民間團體，工廠、企業、軍隊、農會、移民署、戶政、警政、體育、鄉鎮公所等。

（4） 提供托育照顧，讓育有子女之家長安心上課。

（5） 製作線上家庭教育學習課程、自學手冊等，讓無法親自來上課的民眾有自我學習的機會與資源。

（6） 善用衛生單位的資料，如20歲以下之懷孕婦女，地方衛生主管單位會列冊追蹤輔導。
三、高中以下學校四小時課程或活動

（1） 成立家庭教育議題輔導團，但部分縣市有困難，因教育局（處）不同意、公假排代、沒有減授時數、教師參與意願低。
（2） 九年一貫課綱應納入家庭教育核心內涵，將有助縣（市）成立家庭教育議題輔導團或成立家庭教育輔導小組，提供教師服務誘因。
（3） 徵選優良教案，置於教育部網站及縣市家庭教育網，資源共享，節省教師摸索時間，並應讓輔導團員充分了解家庭教育政策、中程計畫內容等。[image: image1.png]
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