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1、 為協助臺北市（以下簡稱本市）聽覺障礙者與外界溝通，減輕植入人工電子耳及購置耗材之經濟負擔，依身心障礙者權益保障法第七十一條規定，特訂定本計畫。
2、 人工電子耳補助申請規定：
（一）申請人須同時符合以下規定，方得申請：
1、 設籍並實際居住本市，領有本市核（換、補）發或註記聽障或併聽障之多重障之身心障礙證明（或手冊）。
2、 雙耳聽力劣於110 dB HL，或優耳聽力劣於90 dBHL且符合下列所有條件：
(1) 曾配戴助聽器及接受聽能復健三個月但無成效，且中斷配戴期間不超過五年。
(2) 屬先天性、感音神經性聽力障礙，病史在五年以內，並經電腦斷層或核磁共振攝影確認至少具有一圈完整耳蝸存在，且無其他手術禁忌。
（二）補助金額：低收入戶最高補助新臺幣(以下同)六十萬元。中低收入戶最高補助四十五萬元。一般戶最高補助三十萬元。每人終生補助以一次為限。
（三）申請程序及應備文件：
1、 申請程序：申請人需先經身心障礙鑑定醫院耳鼻喉科醫師診斷及聽語治療師團隊評估後，檢附以下應備文件親自、郵寄(以郵戳為憑)、委託申辦方式向臺北市政府社會局(簡稱本局)提出申請。本局受理案件後辦理資格審查，並得視需要進行家庭訪視。審查完畢將核定結果通知申請人、手術醫療院所與聽語術後復健機構。
2、 應備文件：
(1) 申請書正本。
(2) 最近三個月內由身心障礙鑑定醫院之耳鼻喉科醫生開立之診斷證明書正本（內容應詳述優、劣耳聽力損害程度，數值以dBHL單位標明）。
(3) 術前狀況評估：由醫院耳鼻喉科醫師、聽力檢查師、語言治療師、職能治療師、心智科醫師或社工師等專業人士聯合開立，內容應載明申請人術前狀況，包括聽能復健效果、聽力障礙病史、耳蝸完整性及植入人工電子耳之必要性與預期成效，或家庭動力與資源，或個案心智狀況等。已植入人工電子耳者，須另載明手術施行日期。
(4) 術後復健計畫：申請人尚未植入人工電子耳者，應請醫療院所或聽語復健單位規劃術後復健計畫，並於手術後確實依計畫進行聽語復健。
(5) 切結書正本（回執聯免填）。
(6) 其他相關文件。
3、 人工電子耳補助請款規定：
（一）人工電子耳規格： 
1、 應包含接收及刺激器及能對聽覺神經提供多頻刺激的電極系列，並經手術植入耳蝸內之植入部分及包括傳輸線圈、接收聲音之麥克風、言語處理器之外置配件。
2、 保固書並應載明產品規格（含本基準所定本項輔具之規格或功能規範內容）、型號、序號、保固年限及起迄日期（含年、月、日）、輔具供應商行號名稱及統一編號及負責人姓名、服務電話，並應標示經中央主管機關醫療器材查驗合格之登記字號及其他必要資訊。
（二）請款程序及應備文件：
  1、請款程序：申請人於手術後、當年度結束前檢附以下應備文件向本局辦理 
     請款，經審核無誤後，由本局核撥補助款項，逾期視同放棄補助。
  2、應備文件：
(1) 請款書正本。
(2) 核定公文影本。
(3) 切結書正本（回執聯由術後聽語復健單位填具寄回本局）。
(4) 統一發票或植入手術醫院收據正本（須註明申請人姓名、地址）。
(5) 手術醫院開立之植入診斷證明。(限於依特定醫療技術檢查檢驗醫療儀器施行或使用管理辦法規定，經縣（市）主管機關核准施行之醫療機構施行植入手術之醫療機構)
(6) 輔具供應商出具保固書之影本（保固書正本由申請人留存）。
(7) 申請人之郵局或台北富邦銀行存摺影本。
4、 人工電子耳補助注意事項：
（1） 為了解申請人身心狀況、家庭照顧情形，及是否有補助以外之需求，本局
得進行家庭訪視，申請人及其家屬與照顧者應予配合
（2） 申請人經核定補助後，如有特殊情形需變更手術施行醫院、聽語復健機構、術後復健期程，或欲放棄補助資格，應陳報本局同意。未經同意而變更者，須繳回補助款項。
（3） 切結書正本回執聯申請人應先行交給開立術後復健計畫之醫療院所或聽語復健機構，俟申請人進行術後復健時，始將回執聯寄至本局確認。
5、 人工電子耳耗材補助申請規定：
（1） 補助對象：設籍本市，領有本市核（換、補）發或註記聽障或併聽障之多
重障之身心障礙證明（或手冊），接受人工電子耳植入手術滿三年，有更換耗材需求者。
（二）補助項目：人工電子耳耗材，含長線、短線、線圈、麥克風、磁鐵及耳勾等項目。各項耗材須整批一次提出申請，除十二歲以下兒童耗材使用最低年限為一年，其餘最低使用年限為二年。本項耗材補助不計入輔具補助每人每二年補助四項之項次計算。
（三）補助金額：低收入戶最高補助一萬元。中低收入戶及一般戶最高補
      助八千元。
（四）申請程序及應備文件：
   1、申請人填具申請書並檢附下列應備文件親自、郵寄(以郵戳為憑)、委託申
      辦方式向本局提出申請。本局受理案件後辦理資格審查，審查完畢將核定
      結果通知申請人，申請人始可於時效內購置。
   2、應備文件：
(1) 申請書正本。
(2) 醫師開立之人工電子耳植入手術診斷證明書，證明手術已滿三年（第二次之後申請可免附）。
(3) 其他相關文件。
（五）請款程序及應備文件： 
   1、請款程序：申請人填具請款書並檢附下列文件向本局辦理請款，經審
      核無誤後，由本局核撥補助款項，逾期視同放棄補助。
   2、應備文件：
(1) 請款書正本。
(2) 核定公文影本。
(3) 核定公文日起六個月內購置耗材之發票或收據正本。
(4) 領據正本。
(5) 申請人之郵局或台北富邦銀行存摺影本。
(6) 購置耗材之保固書影本（保固書應載明產品規格、型號、序號、保固年限及起迄日期（含年、月、日）、輔具供應商行號名稱及統一編號及負責人姓名、服務電話，並應標示經中央主管機關醫療器材查驗合格之登記字號及其他必要資訊）。
6、 本局得隨時抽查補助對象輔具購置及使用之情形，申請人應本誠信原則對所提出支出憑證之支付事實及真實性負責，以詐欺或其他不正當方法領取本補助或以虛偽之證明及資料申請本補助者，本局不予補助或對已撥付款項進行追繳，並得對申請人停止補助一至三年；涉及刑責者，移送司法機關辦理。
7、 同一案件向二個以上機關提出申請補助，應列明全部經費內容，及向各機關申請補助之項目及金額。如有隱匿不實或造假情事，應撤銷該補助案件，並收回已撥付款項。
8、 經費來源：本計畫所需經費由本局編列預算支應。補助額度或預算經費用罄，經本局公告後不再受理申請。
9、 本計畫所需書表格式，由本局定之。
10、 本計畫未盡事宜，依身心障礙者輔具費用補助辦法及中央主管機關頒訂身心障礙者輔具費用補助基準表之規定辦理。
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